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Załącznik nr 4 
do  SIWZ – znak sprawy 88/DI/PN/2011 

 
(wzór umowy – nie załączać do oferty) 

 
UMOWA Nr 88/DI/PN/2011 

 
W dniu …………………………  roku w Warszawie, pomiędzy: 
Ministerstwem Pracy i Polityki Społecznej z siedzibą w (00-513) Warszawie, przy 
ul. Nowogrodzkiej 1/3/5, posiadającym NIP nr 526-28-95-101 oraz REGON nr 015725935, 
zwanym dalej “Zamawiającym”, reprezentowanym przez: 
………………………………………………., 
a 
firmą………………….., z siedzibą w ………, przy ul. ……………………… , wpisaną do 
rejestru …………………… pod nr ………….., posiadającą NIP nr …………………….. oraz 
REGON nr …………... zwaną dalej “Wykonawcą”, reprezentowaną przez: 
……………………………………………….  
w rezultacie dokonania przez Zamawiającego wyboru Wykonawcy w trybie przetargu 
nieograniczonego została zawarta umowa treści następującej: 
 

§ 1  

Przedmiot umowy 

1. Zamawiający zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania następujące usługi: 

1) administrowanie Systemem Informatycznym „Elektroniczny Krajowy System 
Monitoringu Orzekania o Niepełnosprawności”, zwanym dalej „SI EKSMOoN”,  
w sposób umoŜliwiający jego utrzymanie i eksploatację oraz przetwarzanie danych;  

2) wsparcie powiatowych i wojewódzkich zespołów do spraw orzekania  
o niepełnosprawności oraz Biura Pełnomocnika Rządu do Spraw Osób 
Niepełnosprawnych, zwanych dalej „UŜytkownikami SI EKSMOoN”, w tym udzielanie 
konsultacji, pomocy i doradztwa związanych z eksploatacją SI EKSMOoN (helpdesk); 

3) modyfikacje SI EKSMOoN, w tym: 

a) wynikające ze zmian otoczenia prawnego oraz  

b) nie wynikające ze zmiany prawa, 

4) serwisowanie przez Wykonawcę powierzonego przez Zamawiającego sprzętu  
i oprogramowania, wraz z serwisem technicznym; 

5) kolokację SI EKSMOoN, 

zwane dalej „przedmiotem umowy”. 

2. Szczegółowy zakres przedmiotu umowy i warunki jego realizacji określa  
„Szczegółowy opis przedmiotu umowy”, stanowiący załącznik nr 1 do umowy. – zostanie 
sporządzony w wyniku postępowania w oparciu o załącznik nr 2 do SIWZ  - SOPZ. 

3. Zamawiający zastrzega sobie prawo rezygnacji z usługi, o której mowa w ust. 1 pkt 5,  
w dowolnym okresie wykonywania przedmiotu umowy. O odstąpieniu od realizacji tej 
części przedmiotu umowy Zamawiający powiadomi Wykonawcę pisemnie co najmniej na 
30 dni przed planowanym terminem rezygnacji. W tym przypadku wynagrodzenie 
Wykonawcy zostanie wypłacone za okres realizacji tej usługi. 

4. Wykonawca zobowiązuje się przetwarzać dane osobowe w ramach SI EKSMOoN 
wyłącznie w celu realizacji przedmiotu umowy i w zakresie przewidzianym w niniejszej 
umowie. 
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5. Wykonawca, przed rozpoczęciem świadczenia usług przetwarzania danych, zobowiązuje 
się zawrzeć umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych z administratorami tych 
danych, tj. z wojewódzkimi i powiatowymi zespołami do spraw orzekania  
o niepełnosprawności. Przed przystąpieniem do zawierania tych umów Wykonawca 
zobowiązuje się uzgodnić z Zamawiającym treść projektu umowy powierzenia 
przetwarzania danych osobowych. 

6. Wykonawca zobowiązuje się wykonać przedmiot umowy w zakresie warunków, sposobu 
oraz trybu gromadzenia i usuwania danych w ramach SI EKSMOoN zgodnie  
z rozporządzeniem Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 28 listopada 2007 r.  
w sprawie warunków, sposobu oraz trybu gromadzenia i usuwania danych w ramach 
Elektronicznego Krajowego Systemu Monitoringu Orzekania o Niepełnosprawności  
(Dz. U. z 2007r., Nr 228, poz. 1681). 

§ 2  

Termin wykonania przedmiotu umowy 

Wykonawca zobowiązuje się wykonywać przedmiot umowy w okresie od dnia zawarcia 
umowy, jednak nie wcześniej niŜ od 1stycznia 2012 r., do 31 grudnia 2012 roku. 

§ 3  

Ogólne zasady współpracy Stron 

1. Zamawiający oświadcza, Ŝe jest właścicielem SI EKSMOoN i ma wszelkie prawa 
dotyczące własności intelektualnej w nim zawartej, łącznie z prawami autorskimi  
i tajemnicami handlowymi. 

2. Zamawiający przekaŜe Wykonawcy, w siedzibie Zamawiającego, dokumentację 
techniczną i eksploatacyjną SI EKSMOoN oraz oprogramowanie w wersji źródłowej,  
w terminie 5 dni roboczych od dnia zawarcia umowy. Przekazanie dokumentacji oraz 
oprogramowania zostanie potwierdzone protokołem zdawczo-odbiorczym. 

3. Zamawiający zobowiązuje się udzielać Wykonawcy niezbędnych konsultacji dotyczących 
zasad eksploatacji SI EKSMOoN oraz procedur stosowanych w procesie orzekania o 
niepełnosprawności. 

4. Wykonawca zobowiązuje się świadczyć usługi z naleŜytą starannością, zgodnie  
z najlepszymi praktykami stosowanymi przy realizacji usług utrzymania zasobów 
systemowych oraz administrowania systemami informatycznymi. 

5. Wykonawca zobowiązuje się przenieść na Zamawiającego majątkowe prawa własności 
oraz wszelkie słuŜące mu prawa autorskie dla produktów wykonanych na podstawie 
umowy na wszelkich znanych polach eksploatacji, w szczególności wymienionych  
w art. 74 ust. 4 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 1994 r.  
Nr 24, poz. 83, z późn. zm.), bez ograniczeń co do czasu i ilości. 

6. Strony oświadczają, Ŝe zawarcie umowy nie narusza jakichkolwiek praw osób trzecich,  
a ponadto, Ŝe przysługują im wszelkie uprawnienia niezbędne do wykonania umowy. 

7. Strony niezwłocznie po zawarciu umowy, jednak nie później niŜ w terminie 5-ciu dni, 
licząc od dnia jej zawarcia, wyznaczą w formie pisemnej swoich przedstawicieli do 
kontaktów i ustaleń merytorycznych w zakresie realizacji umowy oraz podpisywania 
protokołów odbioru prac zrealizowanych w ramach umowy. 

8. Wszelka korespondencja między Stronami będzie prowadzona z wykorzystaniem poczty 
elektronicznej lub faksu, natomiast korespondencja dotycząca modyfikacji  
SI EKSMOoN będzie przekazywana w formie papierowej i elektronicznej na adresy 
podane przez Strony.  
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9. Strony zobowiązują się zachować w tajemnicy wszelkie informacje i dane uzyskane  
w związku z realizacją przedmiotu umowy. Rozwiązanie lub wygaśnięcie umowy nie 
zwalnia Wykonawcy z obowiązku zachowania tajemnicy. 

10. Przekazanie lub ujawnienie informacji otrzymanych przez Strony, w związku  
z realizacją przedmiotu umowy, moŜe nastąpić wyłącznie wobec podmiotów 
uprawnionych na podstawie przepisów obowiązującego prawa. 

11. Strony odpowiadają za zachowanie poufności przez wszystkie osoby, którymi posługują 
się przy wykonywaniu przedmiotu umowy. 

12. Wykonawca odpowiada za szkodę wyrządzoną Zamawiającemu w wyniku ujawnienia, 
przekazania, wykorzystania, zbycia lub oferowania do zbycia informacji uzyskanych w 
związku z realizacją przedmiotu umowy. Odpowiedzialność ta wiąŜe Wykonawcę równieŜ 
po wygaśnięciu umowy lub jej rozwiązaniu, bez względu na przyczynę. 

13. Wykonawca, po zakończeniu świadczenia usług lub na pisemne Ŝądanie Zamawiającego, 
przekaŜe na własny koszt oraz w terminach i do lokalizacji określonych przez 
Zamawiającego, powierzony sprzęt, oprogramowanie, dokumentację, nośniki i inne 
materiały otrzymane od Zamawiającego w czasie realizacji przedmiotu umowy. 

§ 4  

Kontrola realizacji umowy 

1. Zamawiający ma prawo do bieŜącej kontroli sposobu realizacji przedmiotu umowy  
w miejscu jego wykonywania lub w siedzibie Zamawiającego. 

2. W przypadku stwierdzenia, Ŝe usługi objęte przedmiotem umowy realizowane są w sposób 
wadliwy lub sprzeczny z umową, Zamawiający wyznaczy Wykonawcy, w formie 
pisemnej, termin niezbędny, jednak nie krótszy niŜ 3 dni, do zmiany sposobu ich 
wykonywania, a Wykonawca zobowiązuje się zastosować się do wskazówek 
Zamawiającego. 

3. Zamawiający ma prawo wezwać Wykonawcę do stawienia się w siedzibie Zamawiającego 
w kaŜdym przypadku stwierdzenia niezadawalającej pracy SI EKSMOoN. W takiej 
sytuacji Wykonawca zobowiązuje się złoŜyć wyjaśnia i, w uzgodnieniu z Zamawiającym,  
określić sposób i harmonogram działań słuŜących zapewnieniu właściwej pracy  
SI EKSMOoN. 

§ 5  

Wynagrodzenie i warunki płatności 

1. Za wykonanie przedmiotu umowy Zamawiający zapłaci Wykonawcy łączne 
wynagrodzenie brutto do kwoty .............…………. zł (słownie: ……………...............), 
przy czym płatności wynagrodzenia odbywać się będą w sposób następujący: 

1) w formie ryczałtu w kwocie …………….. zł brutto (słownie: ……….......…………..) 
za świadczenie usług, o których mowa w § 1 ust. 1 pkt 1, 2, 4 i 3 lit. a, płatnego  
w ratach miesięcznych, kaŜda w kwocie ……………….. zł brutto (słownie: 
………...................); 

2) w formie wynagrodzenia obliczonego jako iloczyn ceny za roboczogodzinę pracy 
Wykonawcy i liczbę roboczogodzin świadczenia usług, o których mowa w § 1 ust. 1 pkt 
3 lit. b, do łącznej kwoty brutto...................(słownie: ...................................). Cena za 
jedną roboczogodzinę wynosi ..................... złotych brutto (słownie: 
.........................................……) i jest niezmienna w okresie obowiązywania umowy.  

3) w formie ryczałtu w kwocie …………….. zł brutto (słownie: ………........…………..) 
za świadczenie usługi, o której mowa w § 1 ust. 1 pkt 5, płatnego w ratach 
miesięcznych, kaŜda w kwocie ……………….. zł brutto (słownie: ………...................). 
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2. Kwoty wyszczególnione w ust. 1, zawierają podatek VAT wg ustalonych ustawowo 
wielkości i zasad. 

3. W kwocie wynagrodzenia uwzględniono wszystkie składowe kosztów związanych  
z realizacją przedmiotu umowy, w tym podatek VAT. 

4. Podstawę wystawienia przez Wykonawcę faktury VAT stanowi podpisany przez 
Zamawiającego bez zastrzeŜeń protokół odbioru wykonania przedmiotu umowy, którego 
wzór stanowi załącznik nr 2 do umowy.  

5. Zamawiający zapłaci wynagrodzenie na podstawie faktury VAT wystawionej przez 
Wykonawcę i dołączonego do niej protokołu odbioru wykonania przedmiotu umowy,  
o którym mowa w ust. 4, w terminie 21 dni od daty jej otrzymania przez Zamawiającego, 
przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze. 

6. Za dotrzymanie terminu zapłaty, o którym mowa w ust. 5, uwaŜa się złoŜenie przez 
Zamawiającego w tym terminie polecenia przelewu w banku Zamawiającego. 

§ 6  

Kary umowne 

1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne, które będą naliczane w następujących 
przypadkach i wysokościach: 

1) w razie opóźnienia w stosunku do terminów, o których mowa w: 

a) pkt 1.8 załącznika nr 1 do umowy lub 

b) pkt 4.1.4.1 załącznika nr 1 do umowy,  

w wysokości 1% łącznego wynagrodzenia, o którym mowa w § 5 ust. 1, za kaŜdy dzień 
opóźnienia; 

2) w razie opóźnienia w stosunku do terminu, o którym mowa w pkt 4.1.4.2 załącznika  
nr 1 do umowy, w wysokości 0,5% wynagrodzenia ryczałtowego, o którym mowa  
w § 5 ust. 1 pkt 1, za kaŜdy dzień opóźnienia;  

3) w razie opóźnienia w wykonaniu i udostępnieniu modyfikacji SI EKSMOoN, o której 
mowa w § 1 ust. 1 pkt 3 lit. a, w stosunku do uzgodnionego pomiędzy Zamawiającym  
a Wykonawcą terminu na podstawie pkt 3.1 i pkt 3.2 załącznika nr 1 do umowy, 1% 
wynagrodzenia, o którym mowa w § 5 ust. 1 pkt 1, za kaŜdy dzień opóźnienia; 

4) w razie opóźnienia w wykonaniu i udostępnieniu modyfikacji SI EKSMOoN, o której 
mowa w § 1 ust. 1 pkt 3 lit. b, w stosunku do uzgodnionego pomiędzy Zamawiającym  
a Wykonawcą terminu na podstawie pkt 3.1 i pkt 3.2 załącznika nr 1 do umowy, 1% 
łącznego wynagrodzenia, o którym mowa w § 5 ust. 1 pkt 2, za kaŜdy dzień opóźnienia; 

5) za stwierdzenie niepoprawnej pracy helpdesku – 2% kwoty miesięcznego 
wynagrodzenia ryczałtowego, o którym mowa w § 5 ust. 1 pkt 1, za kaŜdy dzień 
opóźnienia; 

6) w razie naruszenia warunków świadczenia usług, o których mowa w pkt 1.1, 4.2.1  
i 5.2.9.1 załącznika nr 1 do umowy, w wysokości 1% miesięcznego wynagrodzenia,  
o którym mowa § 5 ust. 1 pkt 1, za kaŜdy dzień opóźnienia, odrębnie dla kaŜdego 
warunku; 

7) w razie naruszenia w danym miesiącu warunków realizacji przedmiotu umowy 
zdefiniowanych w załączniku nr 1 do umowy, innych niŜ określonych  
w pkt od 1 do 6, w wysokości 2% wynagrodzenia, o którym mowa w § 5 ust. 1 pkt 1; 

8) w razie opóźnienia uruchomienia SI EKSMOoN w stosunku do terminu, o którym 
mowa w pkt 5.2.7. załącznika nr 1 do umowy, w wysokości 2% wynagrodzenia, 
o którym mowa w § 5 ust. 1 pkt 1, za kaŜdy dzień opóźnienia. 
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2. Zamawiający zastrzega sobie prawo do odszkodowania uzupełniającego, 
przewyŜszającego wysokość kar umownych, do wysokości rzeczywiście poniesionej 
szkody na zasadach ogólnych. 

3. Wykonawca wyraŜa zgodę na potrącenie kary umownej z bieŜącego wynagrodzenia 
Wykonawcy.  

4. W przypadku odstąpienia przez Wykonawcę od umowy z przyczyn niezaleŜnych od 
Zamawiającego, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kwotę w wysokości 20% łącznego 
wynagrodzenia, o którym mowa w § 5 ust. 1. 

§ 7  
Postanowienia końcowe 

1. Zamawiający zastrzega sobie prawo wypowiedzenia umowy z 1 miesięcznym okresem 
wypowiedzenia, licząc od pierwszego dnia miesiąca następującego po doręczeniu 
wypowiedzenia. W takim przypadku Wykonawca moŜe Ŝądać jedynie wynagrodzenia 
naleŜnego mu z tytułu zrealizowania przedmiotu umowy do dnia rozwiązania umowy. 

2. W przypadku rozwiązania umowy przez którąkolwiek ze Stron lub odstąpienia od umowy 
przez Wykonawcę, Wykonawca zobowiązuje się do kontynuowania świadczenia usług na 
zasadach określonych w niniejszej umowie przez okres 30 dni od dnia zaistnienia 
zdarzenia, jednak nie dłuŜej niŜ do dnia 31.12.2012 r. Skrócenie tego okresu moŜe nastąpić 
wyłącznie na pisemne Ŝądanie Zamawiającego. 

3. W sprawach nieuregulowanych umową mają zastosowanie przepisy ustaw: Kodeks 
cywilny, Prawo zamówień publicznych, ustawa o prawie autorskim i prawach 
pokrewnych, ustawa o ochronie danych osobowych oraz o ochronie informacji 
niejawnych, a takŜe postanowienia zawarte w Specyfikacji Istotnych Warunków 
Zamówienia oraz ofercie Wykonawcy – znak sprawy 88/DI/PN/2011. 

4. Spory wynikające z umowy rozstrzygać będzie sąd powszechny, właściwy miejscowo dla 
siedziby Zamawiającego. 

5. Integralne części umowy stanowią załączniki nr 1 i nr 2 do umowy. 

6. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym egzemplarzu 
dla kaŜdej ze Stron. 

 
Załączniki: 

Załącznik nr 1  – Szczegółowy opis przedmiotu umowy 
Załącznik nr 2  – Wzór protokołu odbioru wykonania przedmiotu umowy 
   – Potwierdzenie reprezentacji Zamawiającego 
   – Potwierdzenie reprezentacji Wykonawcy (odpis z KRS) 
 
 
 
 

  ZAMAWIAJ ĄCY      WYKONAWCA 


