Zatgcznik nr 4
do SIWZ - znak sprawy 88/DI/PN/2011

(wzdér umowy — nie zgtza® do oferty)
UMOWA Nr 88/DI/PN/2011
Wdniu ....cooeviiiiii roku w Warszawie, poruzy:
Ministerstwem Pracy i Polityki Spotecznej z siedziw (00-513) Warszawie, przy

ul. Nowogrodzkiej 1/3/5, posiadglym NIP nr 526-28-95-101 oraz REGON nr 015725935,
zwanym dalej “Zamawiagym”, reprezentowanym przez:

a

firma...............o , Z siedzib w ......... s przy ule o , Wpisasn do
rejestru .........ccveeeeeee o pod nroa , posiadaj NIP nr .......................... Oraz
REGONNr ............... zwamdalej “Wykonaw@g”, reprezentowaqprzez:

w rezultacie dokonania przez Zamaw@ggo wyboru Wykonawcy w trybie przetargu
nieograniczonego zostata zawarta umowsctneastpujacej:

§1
Przedmiot umowy

1. Zamawiajicy zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania ¢agice ustugi:

1) administrowanie Systemem Informatycznym ,Elektranig Krajowy System
Monitoringu Orzekania o Niepetnospravicd, zwanym dalej ,SI EKSMOON?”,
w sposob umidiwiajacy jego utrzymanie i eksploatagjraz przetwarzanie danych;

2) wsparcie  powiatowych i wojewoOdzkich zespotow do aspr orzekania
0 niepetnosprawrigi oraz Biura Pelnomocnika Bdu do Spraw Osoéb
Niepetnosprawnych, zwanych dalejzitkownikami SI EKSMOoN”, w tym udzielanie
konsultacji, pomocy i doradztwa zyganych z eksploatacS| EKSMOoN (helpdesk);

3) modyfikacje SI EKSMOoN, w tym:
a) wynikapce ze zmian otoczenia prawnego oraz
b) nie wynikajce ze zmiany prawa,

4) serwisowanie przez Wykonawc powierzonego przez Zamawjaggo Spretu
| oprogramowania, wraz z serwisem technicznym,;

5) kolokacg SI EKSMOoN,

zwane dalej ,przedmiotem umowy”.

2. Szczegb6towy zakres przedmiotu umowy i warunki jegmalizacji okréla
»S2Czegotowy opis przedmiotu umowy”, stangey zahcznik nr 1 do umowy. zostanie
sporzidzony w wyniku pagbowania w oparciu o zatznik nr 2 do SIWZ - SOPZ.

3. Zamawiajicy zastrzega sobie prawo rezygnacji z ustugi, aektthowa w ust. 1 pkt 5,
w dowolnym okresie wykonywania przedmiotu umowy.o@stpieniu od realizacji tej
czesci przedmiotu umowy Zamawigy powiadomi Wykonawg pisemnie co najmniej na
30 dni przed planowanym terminem rezygnacji. W tymzypadku wynagrodzenie
Wykonawcy zostanie wyptacone za okres realizagjiseigi.

4. Wykonawca zobowrzuje sg przetwarzd dane osobowe w ramach SI EKSMOOoON
wytacznie w celu realizacji przedmiotu umowy i w zakeeprzewidzianym w niniejszej
umowie.



5. Wykonawca, przed rozpogzem swiadczenia ustug przetwarzania danych, zohawe
sie¢ zawrzeé umowy powierzenia przetwarzania danych osobowyatiministratorami tych
danych, tj. z wojewddzkimi i powiatowymi zespotamilo spraw orzekania
0 niepetnosprawrigi. Przed przyapieniem do zawierania tych umoéw Wykonawca
zobowhzuje s& uzgodné z Zamawiaggcym tr&¢ projektu umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych.

6. Wykonawca zobowzuje s¢ wykona przedmiot umowy w zakresie warunkow, sposobu
oraz trybu gromadzenia i usuwania danych w ramadh ERSMOON zgodnie
z rozporadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dril8 listopada 2007 r.
w sprawie warunkéw, sposobu oraz trybu gromadzéniguwania danych w ramach
Elektronicznego Krajowego Systemu Monitoringu Okm@lk o Niepetnosprawioi
(Dz. U. z 2007r., Nr 228, poz. 1681).

§2
Termin wykonania przedmiotu umowy

Wykonawca zobowizuje s¢ wykonywa przedmiot umowy w okresie od dnia zawarcia
umowy,jednak nie wczmiej ni od 1stycznia 2012 rdo 31 grudnia 2012 roku.

§3
Ogoblne zasady wspoétpracy Stron

1. Zamawiajcy cswiadcza, ze jest widcicielem SI EKSMOoN i ma wszelkie prawa
dotyczace wilasnéci intelektualnej w nim zawartej,adznie z prawami autorskimi
i tajemnicami handlowymi.

2. Zamawiajcy przekae Wykonawcy, w siedzibie Zamawaapgo, dokumentagj
techniczi i eksploatacyja S| EKSMOoON oraz oprogramowanie w wergjiddiowej,
w terminie 5 dni roboczych od dnia zawarcia umoWwyzekazanie dokumentacji oraz
oprogramowania zostanie potwierdzone protokotemveda-odbiorczym.

3. Zamawiajcy zobowiazuje s¢ udzielad Wykonawcy niezdnych konsultacji dotyezych
zasad eksploatacji SI EKSMOoON oraz procedur stosgwela w procesie orzekania o
niepetnosprawrkei.

4. Wykonawca zobowizuje se¢ swiadczy ustugi z naleyta starannécia, zgodnie
Z najlepszymi praktykami stosowanymi przy realizaggtug utrzymania zasobow
systemowych oraz administrowania systemami infoyoratymi.

5. Wykonawca zobowzuje s¢ przeniéé na Zamawiagicego majtkowe prawa wiasrci
oraz wszelkie sttace mu prawa autorskie dla produktéw wykonanych odstawie
umowy na wszelkich znanych polach eksploatacji, zezegdlnéci wymienionych
w art. 74 ust. 4 ustawy o prawie autorskim i prawgokrewnych (Dz. U. z 1994 r.
Nr 24, poz. 83, z pdn. zm.), bez ogranicaeco do czasu i ikei.

6. Strony dwiadczaj, ze zawarcie umowy nie narusza jakichkolwiek prawbos@ecich,
a ponadtoze przystuguj im wszelkie uprawnienia niezbne do wykonania umowy.

7. Strony niezwiocznie po zawarciu umowy, jednak n@ngej niz w terminie 5-ciu dni,
liczac od dnia jej zawarcia, wyznacav formie pisemnej swoich przedstawicieli do
kontaktow i ustal® merytorycznych w zakresie realizacji umowy orazdgeywania
protokotdw odbioru prac zrealizowanych w ramach wyo

8. Wszelka korespondencja ¢dey Stronami bdzie prowadzona z wykorzystaniem poczty
elektronicznej lub faksu, natomiast korespondenc@otyczca modyfikacji
SI EKSMOoN ledzie przekazywana w formie papierowej i elektrongjzna adresy
podane przez Strony.



10.

11.

12.

13.

. Strony zobowizuja sig zachowa w tajemnicy wszelkie informacje i dane uzyskane

w zwiazku z realizag przedmiotu umowy. Rozwzanie lub wygéniecie umowy nie
zwalnia Wykonawcy z obowzku zachowania tajemnicy.

Przekazanie Iub ujawnienie informacji otrzymanychzeg Strony, w zvwazku
z realizacp przedmiotu umowy, ma@ nasipic wytacznie wobec podmiotow
uprawnionych na podstawie przepiséw obgijacego prawa.

Strony odpowiadaj za zachowanie pouffa przez wszystkie osoby, ktorymi postuguj
si¢ przy wykonywaniu przedmiotu umowy.

Wykonawca odpowiada za szkoevyrzadzory, Zamawiajcemu w wyniku ujawnienia,
przekazania, wykorzystania, zbycia lub oferowamaztdycia informacji uzyskanych w
zZwiazku z realizag przedmiotu umowy. Odpowiedzialfiota wiaze Wykonawe rowniez
po wygdnigciu umowy lub jej rozwgzaniu, bez wzgldu na przyczya

Wykonawca, po zakazeniuswiadczenia ustug lub na pisemagdanie Zamawiajcego,
przekae na wilasny koszt oraz w terminach i do lokalizaokreslonych przez
Zamawiajcego, powierzony spgr oprogramowanie, dokumentacjnasniki i inne
materiaty otrzymane od Zamawiaggo w czasie realizacji przedmiotu umowy.

§4
Kontrola realizacji umowy

. Zamawiagcy ma prawo do biacej kontroli sposobu realizacji przedmiotu umowy

W miejscu jego wykonywania lub w siedzibie Zamaagago.

. W przypadku stwierdzeniage ustugi objte przedmiotem umowy realizowangvs Sposob

wadliwy lub sprzeczny z umaw Zamawiagcy wyznaczy Wykonawcy, w formie
pisemnej, termin niezllny, jednak nie krotszy hi3 dni, do zmiany sposobu ich
wykonywania, a Wykonawca zobmaguje s¢ zastosowa sie do wskazowek
Zamawiajcego.

. Zamawiajcy ma prawo wezwaWykonawe do stawienia giw siedzibie Zamawiagego

w kazdym przypadku stwierdzenia niezadawadaj pracy SI EKSMOON. W takiej
sytuacji Wykonawca zobowzuje st ztozy¢ wyjasnia i, w uzgodnieniu z Zamawiggjym,
okresli¢ sposdb i harmonogram dziatastuzacych zapewnieniu wkaiwej pracy
S| EKSMOON.

§5

Wynagrodzenie i warunki ptatnosci

. Za wykonanie przedmiotu umowy Zamawizy zaptaci Wykonawcy atzne
wynagrodzenie brutto do kwoty .........ccccceeviennni. @tlownie: ... ... ),
przy czym ptatnéci wynagrodzenia odbywssie beda w sposob nagpujacy:

1) w formie ryczattu w kwocie ................. zt brutto (stoven .........cooceeveiiiiiinnnnn. )
za swiadczenie ustug, o ktorych mowa w 8§ 1 ust. 1 pk214 i 3 lit. a, ptatnego
w ratach miesicznych, kada w kwocie .................... zt brutto (stownie:
............................ );

2) w formie wynagrodzenia obliczonego jako iloczyn yera roboczogodzin pracy
Wykonawcy i liczle roboczogodzigwiadczenia ustug, o ktérych mowa w § 1 ust. 1 pkt
3 lit. b, do hcznej kwoty brutto................... (stownie: ....oevvvveiiiiiiiieeeeee, ). Cena za
jedm  roboczogodzia  wynosi ... ztotych  brutto  (stoen
............................................... ) i jagezmienna w okresie oboaziywania umowy.

3) w formie ryczattu w kwaocie ................. zt brutto (stove .........ccoeeeeieie e, )
za swiadczenie ustugi, o ktérej mowa w 8§ 1 ust. 1 pkt @atnego w ratach
mieskcznych, kada w kwocie .................... zt brutto (stownie: .......ccccceeeeeei.n. ).
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. Kwoty wyszczegoélnione w ust. 1, zawiergpodatek VAT wg ustalonych ustawowo
wielkosci i zasad.

. W kwocie wynagrodzenia uwzglniono wszystkie sktadowe kosztow zwanych
z realizacy przedmiotu umowy, w tym podatek VAT.

. Podstaw wystawienia przez Wykonawc faktury VAT stanowi podpisany przez
Zamawiajcego bez zastrzen protokédt odbioru wykonania przedmiotu umowy, kgoe
wzoér stanowi zaicznik nr 2 do umowy.

. Zamawiajcy zaptaci wynagrodzenie na podstawie faktury VAlystawionej przez
Wykonawe i dolaczonego do niej protokotu odbioru wykonania przemtmiumowy,
o ktérym mowa w ust. 4, w terminie 21 dni od dadygtrzymania przez Zamawiggego,
przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazarfgktarze.

. Za dotrzymanie terminu zaptaty, o ktdrym mowa w. Ust uwaa sk ztozenie przez
Zamawiagcego w tym terminie polecenia przelewu w banku Asragcego.

§6
Kary umowne

. Wykonawcazaptaci Zamawiacemu kary umowne, ktorextta naliczane w naspujacych
przypadkach i wysokiach:

1) w razie opénienia w stosunku do terminow, o ktérych mowa w:
a) pkt 1.8 zadcznika nr 1 do umowy lub
b) pkt 4.1.4.1 zaicznika nr 1 do umowy,
w wysokaci 1% kcznego wynagrodzenia, o ktérym mowa w 8 5 ustalkady dziea
op&nienia;

2) w razie opaénienia w stosunku do terminu, o ktorym mowa w pkt.4.2 zadcznika
nr 1 do umowy, w wysok@i 0,5% wynagrodzenia ryczattowego, o ktérym mowa
w 8 5 ust. 1 pkt 1, za kdy dzien op&nienia;

3) w razie opanienia w wykonaniu i udogpnieniu modyfikacji SI EKSMOON, o ktorej
mowa w 8 1 ust. 1 pkt 3 lit. a, w stosunku do uzgodego pomigdzy Zamawiaicym
a Wykonaweg terminu na podstawie pkt 3.1 i pkt 3.2 azainika nr 1 do umowy, 1%
wynagrodzenia, o ktérym mowa w 8 5 ust. 1 pkt lkaaly dziern op&nienia;

4) w razie opaénienia w wykonaniu i udogpnieniu modyfikacji SI EKSMOoN, o ktorej
mowa w 8 1 ust. 1 pkt 3 lit. b, w stosunku do uzgodego pomidzy Zamawiaggcym
a Wykonaweg terminu na podstawie pkt 3.1 i pkt 3.2 azainika nr 1 do umowy, 1%
tacznego wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 5 ust.t2pka kady dziex op&nienia;

5) za stwierdzenie niepoprawnej pracy helpdesku - 2%otk miesgcznego
wynagrodzenia ryczattowego, o ktérym mowa w § 5 dsipkt 1, za kady dzie
op&nienia;

6) w razie naruszenia warunkdswiadczenia ustug, o ktérych mowa w pkt 1.1, 4.2.1
I 5.2.9.1 zajcznika nr 1 do umowy, w wysokda 1% mies¢cznego wynagrodzenia,
o ktorym mowa 8 5 ust. 1 pkt 1, zazky dzien op&nienia, odegbnie dla kadego
warunku;

7) w razie naruszenia w danym migsi warunkéw realizacji przedmiotu umowy
zdefiniowanych w zakzniku nr 1 do umowy, innych #i okrelonych
w pkt od 1 do 6, w wysokai 2% wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 5 ust. 1kt

8) w razie opénienia uruchomienia SI EKSMOoM stosunku do terminu, o ktérym

mowa w pkt 5.2.7. zatznika nr 1 do umowy, w wysoka 2% wynagrodzenia,
o ktérym mowa w 8 5 ust. 1 pkt 1, zazllg dziex op&nienia.



2. Zamawiajpcy zastrzega sobie prawo do odszkodowania  uzupgiego,
przewy:szapcego wysoké& kar umownych, do wysokoi rzeczywscie poniesionej
szkody na zasadach ogolnych.

3. Wykonawca wyraa zgo@& na potacenie kary umownej z hiecego wynagrodzenia
Wykonawcy.

4. W przypadku odgpienia przez Wykonawcod umowy z przyczyn niezaeych od
Zamawiagcego, Wykonawca zaptaci Zamawiegmu kwo¢ w wysokaci 20% hcznego
wynagrodzenia, o ktérym mowa w 8 5 ust. 1.

8§87
Postanowienia kacowe

1. Zamawiajicy zastrzega sobie prawo wypowiedzenia umowy z dsiaznym okresem
wypowiedzenia, licgc od pierwszego dnia migsa nasipujacego po dagczeniu
wypowiedzenia. W takim przypadku Wykonawca #iaa@adac jedynie wynagrodzenia
naleznego mu z tytutu zrealizowania przedmiotu umowydd@ rozwazania umowy.

2. W przypadku rozwizania umowy przez ktgkolwiek ze Stron lub odgpienia od umowy
przez Wykonaweg, Wykonawca zobowgeuje s¢ do kontynuowanigwiadczenia ustug na
zasadach okgnych w niniejszej umowie przez okres 30 dni odiadzaistnienia
zdarzenia, jednak nie digj niz do dnia 31.12.2012 r. Skrécenie tego okresaem@asipic
wytacznie na pisemn&danie Zamawiagcego.

3. W sprawach nieuregulowanych umpwnap zastosowanie przepisy ustaw: Kodeks
cywilny, Prawo zamowie publicznych, ustawa o prawie autorskim i prawach
pokrewnych, ustawa o ochronie danych osobowych ooazochronie informacji
niejawnych, atake postanowienia zawarte w Specyfikacji Istotnych ridaow
Zamowienia oraz ofercie Wykonawcy — znak sprawyD®8N/2011.

4. Spory wynikajce z umowy rozstrzygaoedzie aid powszechny, wkziwy miejscowo dla
siedziby Zamawiajcego.
5. Integralne czsci umowy stanowa zakczniki nr 1 i nr 2 do umowy.

6. Umowe sporadzono w dwoch jednobrzagych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu
dla kazdej ze Stron.

Zalaczniki:
Zalcznik nr 1 - Szczegobtowy opis przedmiotu umowy
Zalacznik nr 2 - Wz06r protokotu odbioru wykonania pimeotu umowy
- Potwierdzenie reprezentacji Zamawaiago
- Potwierdzenie reprezentacji Wykonawogpis z KRS)
ZAMAWIAJ ACY WYKONAWCA



